Tema 1. OcHOBHBIE NOHATHS 0AHKOBCKOI0 MAPKETHHIa

1. CymHOCTh MOHATHUS «BaHKOBCKOTO MapKEeTHHTa»
2. CyniHOCTHBIC TTpU3HAKN OAaHKOBCKOTO MapKETHUHTA
3. OCoOEHHOCTH MOHATUN «OaHKOBCKUM MPOIYKT» U «OAHKOBCKAs YCIyTa»

B HayuHOli nmTepaType OOIIENPUHSATOTO OINPEACIICHUS MapKETUHTa He
cymiectByeT. B 3aBUCMMOCTHM OT TOM WJIM WHOM 33/1a4d, BBINOJIHSIEMOU
MapKETUHTOM, OH TpPAaKTyeTcs Kak (uiocodus MpOU3BOACTBA, Kak (uiocodus
OW3Heca, Kak CHCTEMa YIpaBlieHWs COBITOM, KaK CTpaTerus MTPHHSITHS
CTPATETUYECKOTO PELIEHUS.

Takoe MHOTOOOpa3ue TPAaKTOBOK MAapKETUHTAa CBA3aHO C MHOXKECTBOM 3ajad,
KOTOPBIE pelllaeT MapKETHUHT B PA3JIMYHBIX cPepax AesTEIbHOCTH.

BaHKOBCKMII MapKeTHHI — 3TO NPOLECC, KOTOPbIA BKJIOYAET B ce0s
IUIAHUPOBAHME  TPOM3BOJCTBA  OAHKOBCKOIO  MPOAYKTa,  HMCCIEIOBAaHUE
(GUHAHCOBOTO pBbIHKA, HAJTAKUBAHUE KOMMYHUKAIIMA, YCTAHOBJICHHE IIEH,
OpraHU3aLMIO MPOJABMKEHUSI OAaHKOBCKOTO MPOJYKTAa U Pa3BEPThIBAHUE CIYXKOBbI
OaHKOBCKOI'O CEpBHCa.

CyIIHOCTHBIMU MTPU3HAKAMU OAaHKOBCKOT'O MAPKETHUHTa CYUTAIOTCS:

® OpHEHTAIMs Ha TOTPEOHOCTU KIIUEHTOB;

® IIPUMEHEHHE COBOKYIIHOCTH WHCTPYMEHTOB 3KOHOMHMYECKOTO aHAIU3a M
CUHTE3a;

® KOOpJMHALMS BCEX BUJIOB JESATEIBHOCTH, KACAOIIEHCS CTUMYJHPOBAHUS
CIIpoca U ynpaBjeHUs: COBITOM.

bankoBCckasg yciyra — 3TO MPENOCTaBIIEMBbIE KIHEHTAM TEXHHYECKHUE,
TEXHOJIOTUYECKHE, (PMHAHCOBBIC, MHTEIJUIEKTYalIbHbIE U TIPO(ECCHOHATBLHBIE BUIBI
NeATeIbHOCTH 0OaHKa, COIMPOBOXKIAIOIINE W ONTUMHU3UPYIOIIUE TPOBEJICHUE
OaHKOBCKHX OTIEpaIlvH.

B coBpeMEeHHON DKOHOMHYECKOM JIMTEPATypE PACHPOCTPAHECHO IIOHSITHE
«OaHKOBCKOTO MPOAYKTa». BaHKOBCKHI MPOAYKT - KOMIUIEKC B3aMMOCBS3aHHBIX
OAHKOBCKMX yCIyr M  OIepalldid, HampaBiCHHBbI Ha  YJOBJIETBOPEHUE
NOTPEOHOCTEN KIMEHTOB B OTAECIbHBIX BUAAX OAHKOBCKOM ESATEIbHOCTH.

CrnenoBaTesbHO, TOHATUE «OAHKOBCKAS YCIIYTa» ABIISIETCSI COCTABHOM YaCThIO
«OaHKOBCKOTO MPOAYKTa», MEXKIYy ABYMs MOHATUSMU CYIIECTBYIOT OTJIUYUS,
MIPOSIBIIIFOLIUECS B CIIEIYIOLIEM:

1) Heocsizaembl puszndecku, X HEBO3MOXKHO YBHJIETh, MOIIYATh, ITOHIOXATh
WJIV YCIIBIIIATb.

2) HeoTnenumbl OT CBOEr0 MCTOYHMKA, B TO BpeMsl KaK MPOAYKT B €ro
MaTepUaIbHOM BHUJE CYIIECTBYET HE3aBUCUMO OT NMPUCYTCTBUS WM OTCYTCTBUS
MCTOYHUKA €r0 IPOUCXOKICHUS.

3) He Moryr HakamnuBatbcsi M coxpaHaTbes. lloTpeburtens qoikeH
MOJIb30BaThCS YCIYTOM TOJIBKO B MOMEHT, KOTJIa OHA €EMY IIPEAOCTABISAETCS.

4) HemnocrtostHCcTBO KadecTBa. OQUMHAKOBBIE MPOAYKTHI OOJAAAIOT OJHUM H
TEM € KadeCTBOM, T.€ OKa3bIBAIOTCS KIMEHTaM Ha OJHOM YpPOBHE KayecTBa;



OJIMHAKOBBIE YCIIYTH MOTYT OKa3bIBaThCs Ha 0ojiee BHICOKOM WM OOJiee HU3KOM
YPOBHSIX KauecTBa.

WUTtak, paccMOTpeB COOTHOIICHHE TOHSATUH OaHKOBCKUWA TPOAYKT U
OaHKOBCKasi YCJiyra, BBbIJICIUM OTJIMYUTEIbHBI YEPThbl, CBONCTBEHHBIE TOJIBKO
OaHKOBCKHUM YCITyTaM.

baHkoBCKHE yCIIYyTH UMEIOT CIIeAYIOIIe OCOOCHHOCTH:

1) B cBoeli ocHOBe aOCTpakTHbI; B MOMEHT IMOJyYEHHUS! MOTpeOUTENh HE
BUJIUT UX MaTEpUATBLHON CyOCTaHIIMH, OHU MPUOOPETAIOT KOHKPETHBIM XapaKTep
Ha 0a3e 3aKIIOYEHHOTO JOTOBOpPA MEXIYy OaHKOM M TOTpeOuTeneM OaHKOBCKHUX
YCIIyT;

2) Oka3zaHue UX CBS3aHO C MCIIOJI30BAHUWEM JICHET B Pa3IMUYHbIX (opMax U
KauecTBax (ACHBI'M MPEANPHUATUN WM (HU3HYECKUX JIUIl, JCHHI'M HAJIWYHBIE U B
O0e3HanuM4HON (opme, MEHbIH, B DJIIEKTPOHHOM QopMe WM Ha OyMa)XKHBIX
HOCHUTEIISX, JEHbIH, SMUTHPOBAHHBIC KOMMEPYECKMM OaHKOM H IIEHTPAJIbHBIM
OaHKOM, pa3INYHBIC ICHEKHBIC TOKYMEHTHI);

3) Iokynka wimu mpojaxa OOJBIIMHCTBA YCIYT CBSA3aHA C MPOTSKEHHOCTHIO
BO BpeMeHH. [loTpebutens ycayr, HanmpuMep, IPH MOJTYICHUH KPEIUuTa, OTKPHITHN
JIENO031Ta, MOKyNKe OaHKOBCKOM LIEHHOM Oymaru WM mpu aOOHMPOBAHUU
OaHKOBCKOTO celia, BcTynaer B 0oJiee UM MEHEE MPOI0TKUTEIbHBIE OTHOIIICHUS
¢ OaHKOM.

OcCHOBHBIMH 3371a4aMi OAHKOBCKOTO MAapKETHUHTA SIBIISIOTCS:

® [IPOTHO3WpOBaHWE  TpeOOBaHMII  mMOKymarened K  OAaHKOBCKOMY
MPOJYKTY; M3yUYEHHE CIpoca Ha OAHKOBCKUU MPOJIYKT;

® BBIITYCK OAaHKOBCKOTO TPOAYKTa, COOTBETCTBYIOIIETO TPEOOBAHUIM
MTOKYITIaTeJIeH;

® YCTAaHOBJICHHE YPOBHS IIeH Ha OAHKOBCKUU MPOIYKT C y4ETOM YCIOBHMA
KOHKYPEHITUY;

e IIOBBLIIIEHHE UMHIKA OaHKA;

® TOBBIINICHHE JOJW (PUHAHCOBOTO PBHIHKA, KOHTPOJIUPYEMOTO JTaHHBIM
OaHKOM.

B pamkax MapkeTWHTa JOJIKHBI pPEaTM30BBIBATHCS CIECIYIONINE OCHOBHBIC
TIPUHITUTIBI:

a) HaMpaBJIECHHOCTh JACHUCTBUIM BCeX 0AHKOBCKMX PAOOTHUKOB Ha JOCTHXEHUE
KOHKPETHBIX PHIHOYHBIX IETICH;

0)  KOMIUIEKCHOCTh  Tipomecca  (yHKIMOHUPOBAHUS  MAapKETHHTa
(TuTaHupoBaHUe, OpraHU3alNsl, MOTUBAIIMS U KOHTPOJIb);

B) €AMHCTBO IMEPCHEKTUBHOTO M TEKYIIETO TUIAHHUPOBAHUS MApKETHHIA; T)
KOHTPOJIb 32 peAIn3aluer PELIICHUN;

J) CTUMYJIMPOBAHME TBOPUYECKOW AKTHUBHOCTH W WHUIMATUBBI KaXJI0TO
pabOTHUKA;

€) o0ecreyeHue 3auHTEPECOBAHHOCTH PAOOTHUKOB B  MOBBILIEHUU
KBaJu(UKaLINH;

) CO3JaHue OJAronpHsITHOTO TCUXOJOTMYECKOrO KJIMMaTa B KOJIJIEKTHBE
OaHka.



[Ipu opraHuzanmy MapKETUHTOBOM JEATENBHOCTH B OaHKE HEOOXOIUMO
YYUTBIBATh, YTO JAEATEIbHOCTh OaHKa aKTUBHO PETYIUPYETCSI CO CTOPOHBI
rocygapctBa. [lomMuMoO crnenuanbHBIX 3HAKOB  CYIIECTBYET IIENIBIH  psif
00s3aTeNbHBIX HOPMAaTHBOB, YKa3aHWUH, HaNpaBJICHHbIX Ha oOOeCIeYeHHe
JMKBUJIHOCTU KPEIUTHBIX YUPEKICHUN.

OpraHu3anuio MapKeTUHTOBOW JIEATEIIBHOCTH B OaHKE MOKHO IPEICTaBUTH
KaK:

" yCTaHOBJICHUE IIeJiel U 3a1a4 OaHKa,

" OmpeneseHNe UMEIOINXCS pecypcoB OaHKa;

" ompeneseHre BO3MOXHOCTEH OaHKa;

" ompeneeHNue MApKETUHTOBBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa;

* 0TOOp M HCCIIE0BAaHUE 1IEJIEBBIX PHIHKOB;

" CTpaTeruyeckoe IJIaHUpOBaHUE (LEHOBAsl CTpaTerusi, CTpaTerus CUCTEMbI
J0CTaBKH, KOMMYHHUKAIMOHHAS CTPATETHs);

" TAKTHUYECKOE M OMEPATHBHOE MIAHUPOBAHNE KOMILIEKCAa MAPKETHHTa;

» opraHuzanus paboThl MAPKETUHTOBOTO MOAPA3/ICIICHHS,

" peayn3alys MJIAHOB MapKETHUHTA MO JOCTIXKEHUIO 1ieNieil 0aHka;

" MAapKETHHTOBBIAH KOHTPOJb H ONEpaTHUBHAS KOPPEKTHPOBKA IUIAHOB
MapKETHHTA U IeATEeIHbHOCTH OaHKa.
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